
（安全方針に基づく目標）

　　平成２４年４月発生の関越道での高速ツアーバス事故以降、バスの安全に関して
　　お客様や社会の関心が高まっており安全への弛まぬ努力を行うこととし、

人身事故

　　事故の詳細（内訳）：（例）車庫内　１件

０件

　　を目標とします。

（目標達成のための具体的計画及び施策）

０件 物損事故

株式会社スマイルコーポレーション　　　　　　　

　　令和３年度は、自動車事故報告規則第２条に規定された事故の発生はありません。

　　いづれも単独による動作時の安全確認不足により起因した事故であった。

（わが社の安全に関する反省事項の改善方法）

　　経営トップは、『安全方針』、『目標』、『計画』の取組状況を年２回チェックし、
　　安全対策上の問題点を把握するとともに、改善方法をスタッフと検討した後に、
　　後日社内に掲示します。

（輸送の安全に関する教育及び研修の計画）

　　国土交通省啓示1676号『旅客自動車運送事業者が事業用自動車の運転者に対して行う指導
　　及び監督の指針』に準拠して計画し実施する他、当社の規定に基づいて計画し実施します。

（事故の総計）

人身事故 ０件 物損事故 ７件

　　緊急連絡網によります。

　　１．降車確認による見落としの事故の防止
　　２．エコドライブの推進
　　３．日常点検の強化と車両管理
　　４．タコチャートのチェック強化
　　５．入社受入時の教育の充実
　　６．運転適性診断の受診と指導
　　７．健康診断後の指導重視
　　８．接客マナーの勉強会の実施

（令和３年度の安全に関する目標達成状況）

　　目標として掲げた『人身事故０件』、『物損事故０件』は

（事故災害等に関する連絡体制）

　　　　　　千葉営業所 ： 千葉県野田市船形1551-1　　　　　
　　　　　　茨城営業所 ： 茨城県坂東市小泉982-1　　　　　　

東京営業所：東京都足立区六木1-10-2　　　　　　

令和０４年度　株式会社スマイルコーポレーション運輸安全マネジメントに基づく情報公開

（安全理念）

　　お客様から信頼されるバス会社を目指し『安通ルール、正しい交通マナーの実践』、
　　『おもてなし』を最大基本に置いて輸送の安全に努めます。

（安全方針）

　　１．輸送の安全確保を事業経営の根幹と位置付けて全社員に安全意識を徹底するとともに、
　　　　安全理念に基づき輸送の安全に継続的向上を図ります。
　　２．ＰＤＣＡサイクルを実施しながら全従業員一丸となって輸送の安全確保に努めます。
　　３．コンプライアンス及び安全管理規程を遵守し、輸送の安全確保に努めます。
　　４．安全方針を掲示し、全従業員に教育・周知徹底するとともに関連会社に対して
　　　　協力要請を実施します。
　　５．輸送の安全に関する情報の連絡体制を確立し、情報を共有し積極的に公表します。
　　６．この安全方針は、社外に公開します。

（組織、指揮命令系統）

　　会社組織図によります。
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